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1. Acces sectiuni informative

Folosind oricare dintre browserele uzuale, se acceseaza portalul eDirect. Din meniul principal se
pot accesa sectiunile informative ale portalului (sectiunile care nu necesita autentificare).
e (Catalog servicii
o Servicii transfrontaliere
o Servicii nationale
o Catalog complet de servicii
e Profesii reglementate
o Domenii activitate
e Informatii generale
e Contact
e Creeazd solicitare

e  Ghiduri de utilizare

@ | Contact [ f0 I | N3 | PR

CETATENI MEDIU DE AFACERI

Impozite si taxe Muncs

Protectia consumatorulu Fiscalitate

Turism Transport

Munci Demarare afacere

Constructii Utilitati publice

Familie Comunicatii

mai multe domenii mai multe domenii

GATA CU COZILE LA GHISEU! CAUTAPROCEDURA
Transmite dosarul ONLINE in erice moment l iz

k) 2 s
p-lgla

_ A
-

- ouh 0y
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1.1 Catalog servicii

O metoda rapida de identificare a unei proceduri o reprezinta cAmpul de cautare de pe site. De

exemplu, daca dorim sa gasim procedurile care au legatura cu cartea de identitate, putem cauta

dupa un text, in cazul de fata cuvantul ”cartea”.

e | comser [0 T [ o 3s [

CETATENI MEDIU DE AFACERI

Impozite si taxe. Munca

Protectia consumatorului Fiscalitate

Turism Transport

Munca Demarare afacere

Constructii Utilitati publice
Familie Comunicatii

mai multe domenii mai multe domenit

GATA CU COZILE LA GHISEU! CATABROCIUR
Transmite dosarul ONLINE in orice moment Dups cuvant thie

e ] nﬂ
p-lmig

Dupa accesarea motorului de cautare, utilizatorul este directionat catre catalogul de proceduri,

filtrate automat dupa textul introdus.

Procedura - CatalogProceduriCetatean

Catalog proceduri CAUTA PROCEDURA

A B CD

LS A A A S S e, e e e RS- i N A e i (T

Dupd prafesie
TOATE PROCEDURILE D
A Depune dosar A

Alegeti judequl v
(D) Adesarint de |dentit
Megetl Institutiz *
I Alege tipul de persoans v
2 Procedurap de Identitate =
;i Peoced =z B A Aiegeti cetienia ~

STERGE FILTRE

T
2 Rezultate gisite £ < > D

[2 Procedur operationale

(@ Procedur| infarmaticnale
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Pentru consultarea listei procedurilor, se utilizeaza catalogul de servicii, unde utilizatorii au

posibilitatea de a consulta procedurile structurate pe domenii de interes, respectiv servicii.

Astfel, din meniul principal se apasd butonul “Catalog servicii”, dupa care se alege una dintre
optiunile dorite: “Servicii transfrontaliere” (proceduri adresate cetatenilor si mediului de afaceri
din UE), “Servicii nationale” (proceduri adresate persoanelor fizice/juridice romane) , respectiv

“Catalog complet de servicii”.

DlRECT Cauta pe site.. Q Cont nou Conectare | ro O ‘ EN Fn | [0 |

solicitare  Ghiduri de utilizare

ﬁ Catalog servicii  Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale  Contact

Servicil transfrontaliere

Servicii nationale

Catalog complet de serviail M E D | U D E AFAC ER[

> Impozite si taxe > Munca

> Protectia consumatorului > Fiscalitate

> Turism > Transport
Munca Demarare afacere
Constructii Utilitati publice

> Familie > Comunicatii

mai multe domenii mai multe domenii

Se alege tipul de proceduri destinate persoanelor fizice, respectiv persoanelor juridice.

Servicii nationale

&

CAUTA SERVICT IN ZONA TA

ETATENI 2s® MEDIU DE AFACERI

VEZITOATE 3 VEZITOATE »

VEZI TOATE PROCEDURILE AFERENTE SERVICIOLOR >

Se identificd domeniul de interes dorit, dup4 care se apasd butonul asociat titlului serviciului. Tn
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cazul domeniilor de interes care contin mai multe servicii, pentru a vizualiza lista completa, se

apasa butonul “Vezi toate”, dupa care se alege serviciul dorit.

Servicii pentru cetateni

Urbanism q@ Culturd

VEZITOATE 2

Fiscalitate
Transport

Agriculturd

Se consulta lista de proceduri asociata serviciului respectiv.

Activitati sportive

Lista de proceduri asociate serviciului

Proceduri pentru cetdteni

RESETEAZA FILTRE >

=

o= ———y

Inspactoratul Gereral al Politisi de g
Frortiera - Garda de Coasta

CONSTANTA CONSTANTA T

Inspectoratul Gensral 2l Politisl g2

GIURGIU GIURGIU
Frontiera - | TPF. Giurgiu s R h

Giurgiu

Pentru a vizualiza detaliile unei proceduri, se identifica procedura dorita utilizand campurile de

cautare din coloanele tabelului, dupa care se da click pe denumirea procedurii.
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Procedura
Actiune

CONSTANTA CONSTANTA

R

CONSTANTA

Astfel, in pagina cu detaliile procedurii, se pot consulta informatii precum: Informatii generale
despre procedura, documentele necesare, documentele finale (eliberate de institutia care a
configurat procedura), actele normative asociate procedurii si, unde este cazul, informatii despre

profesiile reglementate in cadrul procedurii.
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Procedura privind recunoasterea automata de catre Academia Navala

"Mircea cel Batran" a functillor didactice obtinute in institutii ce invatamant
superior acreditate in stréindzte

Documente recesans

N
Do . ocenta
Nurme document DOwncrwre docurmeed ekt Dwncarch
ctinecn.
slechorsch
>iorcian v x N

ccumente finale

1
_

ACIE NOrMatie

N

Profeus de cacry dedectc w gineyte b poote rr. AS 80 Arwes rr. 7 e Leges e 200 dn

4 prand rec .roegterea Spkcrelor v ol oy
rotevonde certru protewde reg wreniee dn Momare . modicarie v comgleterde Sternen

Mecuncunteres funcydor Skdacice Obtnute N Wraratat *u w poete redus Jticerd cerdd profencons toropeen

rhormatsbe W reGEWR: 1 Mec L D ete prooed.rk
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1.2 Catalog complet de proceduri

Din sectiunea “Catalog proceduri” se pot consulta toate procedurile, grupate alfabetic, disponibile

n sistem.

Astfel, din meniul principal se apasd butonul “Catalog servicii”, dupa care se alege una dintre

optiunile dorite: “Servicii transfrontaliere”, “Servicii nationale”, respectiv “Catalog complet de

servicii”.

PCUE

Puneiul de Cortect Linc slscrone

ﬁ Catalog servicll  Profesi reglamentate Domenii activitate  Informatli generale  Creeazd collcitars

Servicli transfrontaliers

GHEDRGHETOMESCU (CetStean) | tesire | Contact | RO I | ENX3 | FR 1

Ghiduri de wtilizare

Senicli nationale Cantul meu Firmele mele Solicitarile mele

Catalog complet de senvicll

CETATEN|

Impozite si taxe

Protectia consumatorului
Turism

Munca

Constructii

Familia

mai multe domenii

MEDIU DE AFACERI

Muncd
Fiscalitate
Transport

Demarare afacere

Utilitati publice

Comunicatil

mai multe domenii

Se apasa butonul “Vezi toate procedurile aferente serviciilor”.
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“* MEDIU DE AFACERI ) CAUTA SER

VEZITOATE ) VEZITOATE »

VEZI TOATE PROCEDURILE AFERENTE SERVICIILOR

Se poate consulta lista de proceduri grupate alfabetic. Utilizatorul are posibilitatea de a filtra lista

de proceduri dupa literele alfabetului.

Procedura - CatalogProceduriCetatean

Catalog proceduri CAUTA PROCEDURA

Dugd cuvEnt chigde

UMW KLY R

Dupd profesie

TOATE FROCEDURILE

! Depune dosar W
Aleget jusetul W
[ Abilitares servicidor externs de preveniee i protectie
Alegetl insttutia =
Alege tipul de persoand v
Mlegeti cetitena w
CAUTA >

STERGE FILTRE >

[& Procedurl operationale

(D Procedur informationale

[4 Acend pentry Sruparsa temporadd a domeniulu publc

Folosind filtrul de cautare, se pot identifica proceduri dupa diferite criterii precum: un cuvant
cheie din cadrul procedurii, judetul unde se gaseste procedura, institutia de care apartine

procedura, domeniul de interes in care este ncadratd procedura, tipul de persoana (fizicd sau
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juridica) cdreia i se adreseaza procedura.

CAUTA PROCEDURA

Dupa cuvant cheie

Dupa prafesie
Depune dosar b
Alegeti judetul w
Alegeti institutia x
Alege tipul de persoana b
Alegeti cetatenia W

CAUTA, 5
STERGE FILTRE e

[ Proceduri operationale

& Proceduri informaticnale

Pentru a vizualiza detaliile unei proceduri, se da click pe denumirea procedurii.

Pagina 11 din 52



AUTORITATEA
PENTRU
DIGITALIZAREA
ROMANIEI

PCUE

Punciul de Contact Unic slectronic

ﬁ Catalog servicil  Profesii reglementate.  Domeniiactivitate  Informatil generale  Registrul pentru linkuri  Creeazd solicitare

Contul meu Firmele mele Solicitarile mele

Procedura - CatalogProceduriCetatean

Catalog proceduri

LMNOPFPFAQRS

tﬂ Abilitarea servicillar externe de prevenire si protectie I

[2 Abonament de par it pentru persoanele cu handicap sau reprezentantii legall al acestora

[A Abonament parcare rezide i pentru persoane fizice <f juridice

[2 Abenament tip Parcare Rezervata pentru unitatile de cazare si alimentatie publica din Sinala

are Setur| de date deschise pe platforma data o, in temeul QUG nr.4/2010 privind Instituires

midnia

turil nationale pentru informatil spatiale

\ocesare Setur de date deschise, publicate conform Directivel INSPIRE 2007/2/CE

1.3 Cauta servicii folosind harta interactiva

[@Q GHEORGHETOMESCU {Cetlitean) | lesire | Contact |[RO [ | EN |FR ]

CAUTA PROCEDURA

Dupd cuvant cheie

Dupd profesie

Depune dosar

Aleget] judetul
Alegeti Institutia

Alege tipul de persoand

Aleget] cetdtenia

CAUTA <

Ghiduri de utilizare

Portalul permite cautarea de servicii si proceduri folosind harta interactiva. Astfel, din meniul

principal se apasa butonul “Catalog servicii”, dupd care se alege una dintre optiunile dorite:

“Servicii transfrontaliere”, “Servicii nationale”, respectiv “Catalog complet de servicii”.
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Servicli transfrontallers

Sefvicii nagionale

Contul meu

Catalog complet de servicll

CETATEN|

Impozite si taxe

Protectia consumatorului
Turism

Munca

Constructii

Familie

mai multe domenii

Se apasa butonul “Cauta servicii in zona ta”.

Servicii
nf. CETATENI

? Adi

? Pastrarea bar

> Permise/avize eliberate de ARBDD

> Pescuit sportiv

> \anatoars

r si ambarcatiunilor >

“9®* MEDIU DE AFACERI

> Culturism o

VEZI TOATE »

VEZI TOATE PROCEDURILE AFERENTE SERVICIILOR >

Infiorrmatil genarale

Firmele meie

2a bardlor si ambarc:

ize eliberate di

AUTORITATEA

DIGITALIZAREA

GHEORGHETOMESKU (CeiStean) | tesire | Contact [RO | |En 3 |Fr ]

Creeazd solledtare.  Ghidul deartilizare

Solicitanle mele

MEDIU DE AFACERI

Munca

Fiscalitate
Transport
Demarare afacere
Utilitati publice

Comunicatil

mai multe domenii

VEZI TOATE »

) CAUTA SERVICII IN ZONA TA

Se alege categoria de utilizatori pentru care se efectueaza cautarea de proceduri (persoana fizica,

respectiv mediu de afaceri).
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Cauta servicii in zona ta

® Alege tipul de persoana

Persoana Fizica Mediu de afaceri

ﬂ?ﬁ 0@’

Se utilizeaza harta interactiva pentru a identifica judetul / localitatea, respectiv institutia dorita.

Astfel, se pot utiliza campurile de tip select sau se poate alege judetul direct din harta interactiva,

dupa care se apasa butonul “Continuati”.

Filtru pentru: Cetateni

Selecteaza locatia sau selecteaza institutia

Selecteaza judet -

Selecteaza localiiatea -

CONTINUATI >
i, .
o A y
g w

-

Dupa efectuarea filtrarii, se pot consulta serviciile disponibile conform criteriului de cdutare.

Pentru consultarea procedurilor asociate serviciilor disponibile, se da click pe denumirea

serviciului.
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R [o]
Localitate: BOTOSANI Alegeti institutia |v

Selecteaza serviciul

»
ﬁa Activitdti de agrement Activitdti in zona de frontierd

[3 Activitati sportive
[Z Pastrarea barcilor si ambarcatiunilor
[% Pescuit sportiv

% Vanatoare

[3 Activitati arheologice
[Z Activitati de agrement in zona de frontiera
[% Actvitati geologice

[2 Alte servidii in zona de frontiera

[2 Amenajarea cursurilor de apa
Activitati profesionale stiintifice si tehnice

[% Amenajari parcuri ecliene

[Z Atestare/autorizare detectivi particular [ Constructi s amenajart turistice

[2 Exploatarea resurselor naturale
Servicii ale administratiei publice locale

2 Imbunatatiri funciare

2 Impozite si taxe locale

2 Minerit

[2 Registrul agricol

2 Pasunat

[ Starea civila
[2 Pescuit stiintific si industrial

k Munca

3 Autorizare pirotehnisti/artificieri

[ Urbanism si cadastru

[2 Securitate si sanatate in munca

Se afiseaza lista de proceduri asociate serviciului ales la pasul anterior. Pentru a consulta detaliile

unei proceduri, se da click pe denumirea procedurii.

Impozite si taxe locale

Lista de proceduri asociate serviciului

Praceduri pentru cetateni

Procedura
Rrieet BOTOSANI BOTOSANI
Primn, Munici ur = if I
; rimaria Murnicipiului De;:mers declarati de impunere la BOTOSANI S0TOSANI
Botosani Directia de Taxe si Impozite Locale
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2. Solicitare cont

Din meniul principal se apasa butonul “Cont nou”, dupa care se alege optiunea “Cont — Persoana

Fizica/Persoana Juridica”.

PCUE

Pumciu de Condac U skecroms

Contnou | Conectare | Contact | RO | | EN = |FR 1

‘ﬂ' Cataiog senvicil  Profesii reglementste  Domenii activitste  Informatii generale  Cresazd solicitars Ghiduri de utifizare

Alege tipul de cont

Parsoans fizicd Persoanza juridica nrclare institutie

& :. Qn®

Pentra imformatie detalinte despre crlelsfSe

© 2016 AADR Toste drepturle recervate. [l [0} Unk-oriinctindinapionale  Itreharifrecente  Proteciia datelor personale  Termerdsicondiid Harti site

Persoanele fizice completeaza formularul electronic cu informatii specifice, dupa care se apasa

butonul “Salvare”.

Pagina 16 din 52



AUTORITATEA

PENTRU
DIGITALIZAREA
ROMANIEI
Date personale
Mume: * Prenume: *
CNP: #*
Email: *
Pentru a vd putea autentifica cu certificatul calificat, adresa de
email trebuie sa fie aceeasi cu cea declarata in certificat, vizibila in
detaliile acestuia.
Confirmare email: *
Adresa
Strada: * Nr.: *
Eloc Scara

Pe adresa de email specificata in formular, utilizatorul va primi o notificare pentru confirmarea

solicitarii contului de acces.

Se apasa link-ul de confirmare din continutul email-ului. Dupa confirmare, credentialele de acces

devin active, iar utilizatorul se poate autentifica in portal.

Crearea unui cont de persoana juridica presupune completarea formularului destinat acestui scop.
Se completeaza atat informatii despre administratorul companiei, cat si CUI-ul firmei.

Atentie! Platforma PCUe valideaza aceste informatii automat cu portalul ONRC, prin urmare
datele administratorului trebuie sa coincida exact cu cele inregistrare la Registrul Comertului,

altfel crearea contului nu va putea fi finalizata.
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Endail: *
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Adresa

i <

Blac

Cosd st

JaKT 77

Tokaton

Informatii despre companie

Uk

Securitate:

Hurms do waiizaior *

i
Caracram accefirane: Hiem, o%e, punct @ sk subiuen
Farola: *

Finalizare Inregistrare
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Pronuima adrsinisra e Frmd conborm ORRC ©

PRngn J ¥ pulea Aseeitica oo canificad calical; adtes od eail
ol 55 e acieadl (D60 dedanata in conitican, vizibild in deralila
oSS

M- *

Tara

Romdnks

Lostailitanic =

Ciowbimials pandta:

O S o aoond Cu Taremeni e conike: die aniizane s s poeral © Citests

Campunla marcats o * wint céllganoal

Campuile marcate os ** LNt obiigateni riimal pemns cazul o cars Ena s ase Aominia
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3. Autentificare

Din meniul principal se apasa butonul “Conectare”.

PCU [EWEEEEICN @M Contnou | Conectare | Contact | RO | | EN2 | FR ]

Ponctul de Con

ﬁ Catalog servici Profesii reglementate Domenii activitate  Informatii penerale  Cre salicitare  Ghidurl de utilizare

CETATENI MEDIU DE AFACERI

Impozite si taxe * Munca

Protectia consumatorului Fiscalitate

Turism Transport

Munca Demarare afacere
Constructii Utilitati publice

Familie Comunicatii

Se alege una dintre optiunile de autentificare:
o eDirect — autentificarea se realizeaza folosind credentialele de acces obtinute in urma
completarii formularului electronic de creare cont nou din cadrul portalului.
Se completeaza utilizatorul si parola, se introduc literele si cifrele afisate de codul

CAPTCHA , dupa care se apasa butonul “Autentificare”.
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Cauta pe site. [@W Cont nou | Conectare | Contact |RO | |EN¥<|FR R

@ Catalog servicii  Profesii reglementate  Domeniii activitate  Informatii generale sa solicitare  Ghiduri de utilizare

Autentificare

Autentificati-va prin: eDirect

ROelD
elDAS

ghiseul.ro

O 0 O 0 @

Certificat digital calificat

parola

AUTENTIFICARE >
Cr

ont nou / Ar

ROeiD — autentificarea se realizeaza folosind identitatea digitalda nationalda ROeiD.
Utilizatorii care isi creeaza cont pe aceasta platforma pot sa se autentifice in toate site-
urile autoritatilor publice inrolate cu acest furnizor de identitate digitala.

Dupa selectarea optiunii RoeiD, utilizatorul introduce credentialele de autentificare.

Autentificare
Autentificati-va prin: O eDirect
® ROelD
O elDAS
O ghiseul.ro

O Certificat digital calificat

Utilizatorul introduce creedntialele ROeiD
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RO®@ID

Autentificare

Adresa Email

user@user.ro

Parola

Ai uitat parola?

Autentifica-te

Pentru a crea un cont nou
inregistreaza-te folosind aplicatia de
mobil

’ th ] !l t
@& App store })’Google Play

Daca utilizatorul nu are credentiale, poate sa le obtind urmand pasii din aplicatia mobila.

Pentru aceasta, poate descarca aplicatia de la butoanele de pe fereastra:

# Download th
' App Store

Platforma trimite o cerere de autorizare pe aplicatia de pe telefonul mobil al utilizatorului.

Utilizatorul are o durata de timp limitata pentru a autoriza accesul.
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140 @y - oSG 67% e

Autorizeazé cererea de
autentificare

PCUE
PCUe

1> I

20.05.2024,13:40

| [0

22

Timp rdmas

( X Refuza )

O

Dupa aprobare, utilizatorul este informat despre datele care vor fi partajate cu institutia:

(Z

RO@ID

Aceasta aplicatie cere acces la urmatoarele informatii:

= loginid

= nume

= prenume

= numeComplet
= dataNasterii
= cnp

= adresa

= telefon

= email

= |ocalitate

= judet

= sector
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elDAS - Electronic Identification, Authentication and trust Services — este un serviciu de
identiate digitald disponibil la nivelul Uniunii Europene. Autentificarea cu acest sistem
permite oricarui utilizator din Uniunea Europeanad sa acceseze serviciile PCUe fara a fi
nevoit sa faca cont in platforma.

Utilizatorului i se solicita selectarea tarii unde este inregistrat actul de identitate:

PCUE

Punctul de Contact Unic electronic

Contnou | Conectare | Contact|[RO § |EN 34 |FR 1

ﬁ Catalog servicii  Profesii reglementate  Domenii activitate Informatii generale ~ Creeaza solicitare ~ Ghiduri de utilizare

Which country is your ID from?
You want to connect to the PCUe service Administered by ADR. To log in you need a digital identity with a minimum assurance level of Substantial.

Select the country from which your ID was issued. If the country that issued your ID is not available, it is possible that the identification scheme in your country
has not yet been notified. This login mode may be available in the future.

B llag “m ., hcz _—, -, lln
N ] —
—

ES

&
—

Dupa selectarea tarii, utilizatorul urmeaza pasii necesari autentificarii:

Prihlaseni pomoci Identity obcana do:
elDAS ProxyService

Pomoci ¢eho se chcete prihlésit?

Statni prostredky Bankovni identita MojelD a I.CA identita

Mobilni kli¢ eGovernmentu o »
eObganka o »
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PrihlaSeni pomoci eOb&anky
Prihlaseni prostfednictvim nového ob¢anského prikazu vydaného po 1. 7. 2018, ktery
obsahuje Cip a jeho elektronicka funkcionalita byla aktivovana

Pro prihlaseni timto obcanskym prikazem je zapotrebi éte¢ka dokladu a nainstalovany
prislusny software. Pokud nevite jak na to, prectéte si navod. @

PRIHLASIT SE

Casto se ptate

ghiseul.ro — autentificarea se realizeaza folosind credentialele de acces utilizate de
persoanele fizice pe portalul ghiseul.ro.

Site-ul PCUe recunoaste credentialele persoanelor fizice care au cont definit in ghiseul.ro,
astfel incat un mai este nevoie de crearea unui nou cont pe platforma.

La prima conectare, utilizatorul este invitat sa completeze profilul din portalul PCUe,

pentru ca aceste date sa poata fi utilizate la lansarea solicitarilor si trimiterea notificarilor.

Date personale

Nume: -

Prenume: (D

cne: (D

Email: (RC 9meail.com

Adres2: e Rormiia
Telefon: (D

Detalii autentificare

Utilizator: ghiseul.ro| i | | D

Aprobat la: 01.09.2021 11:19:52

MODIFICA >

Certificat digital calificat — daca utilizatorul are deja un cont activ in portal, autentificarea
se poate realiza in mod automat, folosind un certificat digital calificat (in conditiile in care
adresa de email din certificat este identica cu adresa de email asociata contului de

utilizator din portal).
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La accesarea acestei optiuni, utilizatorul va selecta certificatul digital calificat pe care il are

inregistrat. Va introduce parola si va fi autentificat in sistem.

& Pa

Select a certificate

Select a certificate to authenticate yourself to edirect.e-guvernare.ro:8443

Subject

Issuer

.= MS-Organization-A...
icii  Profesii regler T Gheorghe Tomescu
1 certSIGN Qualified...

lizare

n
]
5

Autenti

Autentificati-va prin:

O

Q

Certificate information

eDirect
RQelD
elDAS
ghiseul.ro

Certificat digital calificat

Cancel

Selectarea rolului utilizatorului la platforma:

Utilizatorii platformei pot avea mai multe roluri in platforma PCUe, ei nefiind obligati sa faca

conturi diferite pentru acestea. Un utilizator poate depune demersuri electronice in nume propriu,

ca persoana fizica, dar poate reprezenta una sau mai multe firme ca administrator sau operator.

De asemenea, exista roluri pentru utilizatorii institutiilor inrolate in platforma, de administratori

sau operatori.

Dupa accesarea butonului de Autentificare, daca este cazul, se alege rolul pe care utilizatorul va

opera in cadrul portalului, dupa care se apasa butonul “Selectare cont”.
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Selectare tip cont

Cont personal: Test Pop (Cetatean)
Cont institutie: Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei (Administrator institutie)

Cont institutie: Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei / Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei-SAET (Operator institutie]

SELECTARE CONT >

4. Administrare profil utilizator

Din meniul “Contul meu”, utilizatorul are posibilitatea de a gestiona detaliile despre contul de
utilizator cu urmatoarele optiuni:

e Detalii cont

e Selectare tip cont

e Cerere drepturi

e Schimbare email

e Schimbare parola

4.1 Detalii cont
Din meniul contextual se apasa butonul “Contul meu”, dupa care se alege optiunea “Detalii cont”.
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ETEECEENIN N GHEORGHETOMESCU (Cetitean) | lesire | Contact [RO | | EN3% [FR 1

Puneiul da Conis et Uniz sloctronic

ﬁ Catalog servichi  Profesifreglementate  Domendi activitate  Informatii generale  Creeazdisolicitare  Ghiduri de utilizare

Contul meu Firmele mele Solicitirile mele

Detalii cont

Selectare tip cont

CETATENI MEDIU DE AFACERI

Cerere drepluri
Impozite si taxe Schimbare email Munca

Schimbare parola Fiscalitate

* Protectia consum
Turism Transport
Munca Demarare afacere
Constructii Utilitati publice

Familie Comunicatii

mai multe domenii mai multe domenii

Astfel, utilizatorul are posibilitatea de a vizualiza detaliile completate la solicitarea contului de

acces pe portal.

Contul meu

Date personale

Nume: Cetatean

Prenume: Test

CNP: mrmnmessmnanan

Email: cetatean test@email.ro

Adresa: Strada: Principala, Nr: 1, Bloc:, Scara:, Etaj:, Ap:, Cod postal: , Judet: SIBIU, Localitate: SIBIU, Tara: Romania
Telefon:

Detalii autentificare

Utilizator: cetatean.test

Aprobat la; 12.06.2017 14:30:29

MODIFICA >

Pentru a actualiza informatiile curente, se apasa butonul “Modificd”.
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Date personale
Mume: * Prenume: *
Cetatean Test
CNP: = Email: *
ERXAERRREERAE cetatean.test@email.ro
Adresa
Strada: * Nr.
Principala 1

4.2 Selectare tip cont
n cazul in care utilizatorul are mai multe roluri in cadrul portalului (de exemplu poate avea rol

de persoana fizica sau reprezentant al unei firme), acesta are posibilitatea de a schimba, fara sa

fie nevoie de reautentificare n aplicatie, rolul pentru care opereaza.

Astfel, din meniul contextual se apasa butonul “Contul meu”, dupa care se alege optiunea

“Selectare tip cont”.

PCUS

Punciul de Condact Unic elocionic

GHEORGHETOMESCU (Cet¥tean) | lesire | Contact |[RO | | EN2Y |FR |

ﬁ Catalog servicii  Profesii reglementate  Domienii activitate  Informatii generale  Creeasd solicitare Ghiduri de utilizare

Contul meu Firmele mele Solicitarile mele

Detalii cont

Selectare tip cant

CETATENI MEDIU DE AFACERI

Cerere drepluri

Impozite si taxe Schimbare email Munca

: . schiml rol A
IRty Schimbare parola Fiscalitate

Turism Transport
Munca Demarare afacere
Constructii Utilitati publice

Familie Comunicatii

mai multe domenii mai multe domenii
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Se alege rolul pentru care utilizatorul doreste sa opereze in continuare in cadrul portalului, dupa

care se apasa butonul “Selectare cont”.

Selectare tip cont

.r'{ @ Cont personal: Test Pop (Cetatean)

Cont institutie: Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei (Administrator institutie)

&

q_:‘_‘ Cont institutie: Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei / Agentia pentru Agenda Digitala 8 Romaniei-SAET (Operator institutie]

SELECTARE CONT >

4.3 Cerere drepturi
Aceasta optiune se utilizeaza doar in cazul in care utilizatorul este angajat al unei autoritati

competente/ sau al unei firme ce urmeazd si opereze dosarele electronice transmise prin

intermediul platformei.

Astfel, din meniul contextual se apasa butonul “Contul meu”, dupa care se alege optiunea “Cerere

drepturi”.

DIRECT —— Q

‘ﬁ‘ Catalog servicii  Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale  Contact  Creeaza salicitare  Ghiduri de utilizare

Bine ai venit, cetateantest | lesie | RO B | eN 3% | 1

Solicitariie mele

Contul meu Firmele mele

Detalii cont

CETATEN! [ MEDIU DE AFACERI

Cerere drepturi

> Impozite si taxe ST RTRIeT| > Munca

> Protectia consufRiealulElgChe] > Fiscalitate

» Turism > Transport

» Munca > Demarare afacere

Pentru a solicita drepturi de operator al unei institutii, se apasa butonul “Operator institutie”.
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Cerere drepturi

erea va fi aprobatd de citre un administrator desemnat din cadrul institutiei,

cont aieratorfirmé - cererea va fi aprobatd de citre administratorul desemnat al firmei,

Se alege institutia si serviciul/compartimentul dorit, dupa care se apasa butonul “Trimite”.

Cerere cont - Operator institutie

Institufie:
Autoritates pentru Digitalizares Romenisi
Sanviciu/Compartiment

Contact Unic electronic ) w*

Administratorul institutiei respective va prelua si valida cererea si va activa rolul pentru utilizator

conform solicitarii acestuia.

Pentru a solicita drepturi de operator pentru o firma , se apasa butonul “Operator firma”.

Cerere drepturi

Cont oEeratur instltuiie - cererea va fi aprobati de catre un administrator desemnat din cadrul institutiei,

rerea va fi aprobatd de catre administratorul desemnat al firmei,

in formularul electronic se completeaza CUI-ul firmei, dupé care se apasa butonul “Trimite”.

Cerere cont - Operator Firma

cut:| ‘

Trimite
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Administratorul valideaza, in functie de datele utilizatorului curent, cererea si afiseaza firmele

disponibile pentru care acesta poate sa devina operator al firmei respective.

4.4 Schimbare email
n cazul in care utilizatorul doreste sa modifice adresa de email specificat4 la crearea contului, din

meniul contextual se apasa butonul “Detalii cont”, dupa care se alege optiunea “Schimbare

III

emai

Bine ai venit. cetatean.test‘ lesire ‘ ro 1 | EN #R | [ |

DlRECT Cauta pe site.. Q

ﬁ Catalog servicii  Profesii reglementate Domenii activitate  Informatii generale  Contact  Creeazd solicitare  Ghiduri de utilizare

Contul meu Firmele mele Solicitérile mele

Detalii cont

CETATEN! [ MEDIU DE AFACERI

Cerere drepturi

2 Impozite si taxe ST ENEIGE] > Munca
> Protectia consujietiubeliy Clelt] > Fiscalitate

> Turism > Transport

Munca > Demarare afacere

Se actualizeaza formularul cu informatia dorita, dupa care se apasa butonul “Schimbare email”.

Schimbare email

Adresa de email a fost schimbatd cu
succes.

Adresa de email asociata acestui cont:
cetatean.test@yahoo.com

Email: *

Campurile marcate cu

sunt obligatorii.

SCHIMBARE EMAIL >

4.5 Schimbare parola

n cazul in care utilizatorul doreste si-si modifice parola specificata la crearea contului, din meniul

contextual se apasa butonul “Detalii cont”, dupa care se alege optiunea “Schimbare parolad”.
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ETEECEENIN N GHEORGHETOMESCU (Cetitean) | lesire | Contact [RO | | EN3% [FR 1

Puneiul da Conis et Uniz sloctronic

ﬁ Catalog servichi  Profesifreglementate  Domendi activitate  Informatii generale  Creeazdisolicitare  Ghiduri de utilizare

Contul meu Firmele mele Solicitirile mele

Detalii cont

Selectare tip cont

CETATENI MEDIU DE AFACERI

Cerere drepluri
Impozite si taxe Schimbare email Munca

Schimbare parola Fiscalitate

* Protectia consum
Turism Transport

Munca Demarare afacere

Constructii

Familie

mai multe domenii

Utilitati publice

Comunicatii

mai multe domenii

Se completeaza formularul cu informatiile specifice, dupa care se apasa butonul “Schimbare

parolad”.

Schimbare parola

Farola curentd: *
Farola noud: *
Confirmare parola noud: *

Campurile marcate cu

sunt obligatorii.

SCHIMBARE PAROLA

5. Firmele mele

Meniul permite gestionarea conturilor de firma pentru societatile asociate contului utilizatorului
PCUe. De asemenea, din acest meniu se pot asocia noi firme si se pot aproba solicitarile de

drepturi de “operatori” lansate de alti utilizatori.
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n cazul in care nu exista firme asociate, utilizatorul va avea afisat un mesa;.

Contulmeu | Firmelemele | Solicitarile mele

Asignare la firma

cul CAUTAFRMA >

Firmele mele Nu sunteti asignat la nici o firma.

Persoana care face solicitarea unei asocieri trebuie sa fie administrator al firmei. Altfel, portalul

PCUe nu va face asocierea si va afisa un mesaj in acest sens.

Asignare la firma

Nu au fost gasite drepturi de administrare pentru CNP-ul dvs. asupra CUl-ului introdus

CUl | 35435455 CAUTAFIRMA >

Dupa asocierea unui cont personal cu o firma, utilizatorul o vede in lista societatilor asociate.

Butonul x permite eliminarea asocierii contului.

Asignare la firma

cul CAUTAFRMA >

Firmele mele

]
N R x

— ] Administrator firma
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6. Administrare firma

Atunci cand utilizatorul selecteaza rolul de administrator firma pentru o societate la care are

contul asociat, va avea disponibil un meniu numit “Administrare firma”.

9\ Cont personal: (N (Cctatean)

[T ®Cont firma: M—— R - CUl: S (A drministrator firma)

ﬂ Catalog servicli  Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale  Registrul pentru linkuri  Creeazd solicitare  Ghiduri de utilizare

Contul meu Administrare firma | Solicitarile mele

CETATEN] MEDIU DE AFACERI

Impozite si taxe Muncd
Protectia consumatorului Fiscalitate
Turism > Transport

Munca Demarare afacere

Constructii » Utilitati publice

Familie Comunicatii

mai multe domenii mai multe domenii
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Asignare la firma

Firma: SYNAPSE ENGINEERING S.R.L. ACTUALIZARE DATE FIRMA >

CUI: 39652255

Operatori in asteptare

R Utll i _ Eillee e _

Aprobs XSterge

Operator firma

Operatori aprobati

Administrator firma

—
[ ] L smEEes  Administrator firma x

Butonul FAproba permite validarea solicitarii de asociere la firma, adaugand contul la lista
operatorilor care pot vizualiza solicitarile facute Tn numele societatii, pot raspunde sau lansa alte
solicitari.

Butonul "Sterge permite eliminarea solicitarii de asociere.

va prelua de la ONRC noile informatii despre societate. Acest buton

se poate folosi de exemplu atunci cand se schimba denumirea societatii.

Butonul % din lista operatorilor aprobati permite eliminarea asocierii unui cont personal cu cel al

societatii.

7. Creeaza solicitare

7.1 Creeaza solicitare

Una din functiile majore ale portalului PCUe este posibilitatea ca utilizatorii sa trimita institutiilor
inrolate in portal solicitari electronice aferente procedurilor administrative operationale definite
de acestea.

Dupa autentificarea in portal, din meniul principal se apasa butonul “Creeaza solicitare”.
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GHEORGHETOMESCU {Cetitean) | lesire | Contact | RO | | ENX | FR |

ﬁ Catalog servicii  Profesii reglementate Domenii activitate:  Informatii generale  JCreeard s Ghiduri de utllizare

Contul meu Firmele mele | Solicitarile mele

CETATENI MEDIU DE AFACERI

» Impozite si taxe Munca
Protectia consumatorului Fiscalitate

Turism Transport

Din lista de proceduri se identifica procedura operationala dorita folosind cdmpurile de cautare

din coloanele tabelului.

Solicitari

© | Rezultate afisate: 10
RESETEAZA FILTRE

CERERE DE RESTITUIRE taxa pe poluare

§i taxa

Administratia Fondului

1 oluarte, dobanzile calculata §i ate Bcurasti BUCURESTI SECTORLL & -
pentru Mediu
de instantele judecitoragti
rare 3 unul certificat de atestare
Administratia Fondului
2 piia Fondul pentru mediu si Blcuresti BUCURESTI SECTORUL 6
entru Mediu
i & progria raspunderse
Admil ia Rezervati nitere permis de acces persoane in perimetrul
3 r\dm_lms.tratla B zer\a.\e\ Emitare parmis de acges persoane in perimetru TULCEA TULCEA
Biosfarai Delta Dunarii RBOD
Administratia Rezervatiai
4 p Emitere permic de pescuit sporti TULCEA TULCEA e >
Biosferei Delta Dunarii # i -
Adminisiratia Rezervatiel e acces pentru nave si ambarcatiuni
- TULCEA TULCEA )
2 Biosferai Delts Durarii et et
¢ Adm_lms.tratla REZEF.’a.t\e\ TULCEA TULCEA
Biosferei Delta Dunarii
- Administratia Rezervatiai S S o >
7 . TULCEA TULCEA
Biosferei Delta Dunarii i i -
Administratia Rezervatiai
g Emitere permis de survol in perimetrul RECD TULCEA TULCEA o )
Biosferei Delta Dunarii i e -

(A
Se apasa butonul de lansare solicitare, asociat procedurii ” - Creeaza solicitare”.
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Agentia pentru Agenda Procedura privind solicitarea si personalizarea
Digitala a Romanigi autorizatilor CEMT

Bucuresti BUCURESTI SECTORUL 2

el et A cedura pertru eliberares sutorizatilor de

2ntia pentru =nda T

| it g e PR AN SR o i Bucurzsti BUCUREST SECTORUL 2
Digitala a Romanigi Ak rapid

3 Agentia pentru Agenda Procedura suplimentare autorizatii Fletransp-crt Bucuresti SUCUREST| SECTORUL 2

Digitala a Romaniai pentru operatorii de transport marfa
e e ccedura verificare parc auto pentru t

" Agertia pertru Agenda | Procedurs verficare parc auto pert — .
Digitala a Romaniei marfa
Agentia pentru Aga Procedura privind transmits copiei dupa Carte:

s H; ntia pentru Agenda ocedura privind transmiterea copiei dupa Cartea Bucuresti BUCURESTI SECTORUL 2
Digitala a Romanief de |dentitate
Agertia pentru Agenda | Procedura privind modalitatea de solutionare 3

: calialitni ‘ & Bucurasti BUCUREST] SECTORUL 2
Digitala a Romaniai petitiilor

7 Agentia pentru Agenda Procedura privind testarea sermnat tronice Bucuresti SUCUREST| SECTORUL 2 e >

Digitala a Romanigi 2 15 mai 2017 pana pe 18.05.2017

Se alege serviciul/compartimentul catre care se va lansa solicitarea.

Profesii reglementate  Domenii activitate  Informatii generale  Creeazd solicitare  Ghiduri de Utilizare

Adresa: 5tr. Revolutie nr 3-5 Sibiu, 5B 550170 Romania
Telefon:

Detalii
: Academia Fortelor Terestre .Nicolae Balcescu” din Sibiu, Judet SIBIU

nsti

Serviciu / compartiment

e un serviciu / compartiment - b4 l

Documente depuse

Extensiile acceptate pentru documentele semnate electronic sunt PDF, P7S, PTM!

MNume document Tip document |5 a = Sablon Fisiera

obligatoniu

4 DOCUMENT

% Formular
Cerera-tip X x '
predefinit

Alte documente

Iconita din tabel: ”“Necesitd semnatura electronica” indica dacd documentul care se incarca trebuie

semnat electronic. Simbolul * indic3 faptul ca semnarea electronica nu este necesara, iar "cé

este.
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Atentie: Platforma PCUe foloseste un mecanism de validare a semnaturilor electronice de pe
documentele incircate. Aceste semnéturi trebuie si fie calificate si valide. In cazul in care
platforma detecteazd o problem3, incircarea documentului va fi respinsd. In acest caz, o
potentiala solutie o reprezinta actualizarea soft-ul de semnare de pe site-ul furnizorului de
semnaturd, nainte de a se repeta semnarea documentului. in practici pot s3 apara situatii in care
metodele de semnare nu mai sunt considerate sigure, folosind standarde depasite, iar utilizarea

ultimelor versiuni de software de semnare rezolva de obicei astfel de probleme.

in sectiunea “Fisiere” se incarcd documentele in format electronic. Astfel, se apasd butonul
“Incarcd document”. Tn cazul in care existd un document tipizat, acesta se poate descirca, in
vederea completarii, de pe coloana “Sablon”.

Se pot incdrca mai multe fisiere pentru fiecare document solicitat. Daca procesul de incarcare este

reluat (se apasd din nou butonul ”Incacd document”), se adaugd noi documente la list.

Butonul % permite stergerea unui document incarcat.

Fisiere

INCARCA DOCUMENT »

> 1512019_ Cerere_eliberare_certificat
X

> Informare_2022_mesaj.pdf X

Fereastra de adaugare fisiere permite selectia multipla. Astfel, prin apdsarea tastei “Ctrl” de la
tastatura se pot selecta anumite fisiere.

Atentie: selectia multipld nu functioneaza in cazul documentelor semnate digital cu semnatura
calificata, deoare acestea se proceseaza individual de catre serverul de validare a semnaturilor

electronice.
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Open X
Detalii Gor
nstitutie: Academia Fortelor Terestr§ < v 1 > ThisPC > Local Disk (D:) > Test v (] P Search Test
" Organize New folder B @M @
Serviciu / compartiment N
A y
= This PC Name Date modified Type Size
- Alege un serviciu / compartimet Z . i
M 3D Objects * 20210818_191936.jpg 8/18/2021 7:19 PM IrfanView JPG File 3,830
B Desktop e 20210818_191941jpg 8/18/2021 7:19 PM IrfanView JPG File 5,885
e dase B Documents ¥ 20210819.095554jpg 8/19/2021 9:55 AM IrfanView JPG File 3689
$ Downloads * 20210820_090801.jpg 8/20/2021 9:08 AM IrfanView JPG File 7,842
D Musi * 20210820_091328,jpg 8/20/2021 9:13 AM IrfanView JPG File 7,548
usic
¥ 20210820.091515pg 8/20/2021 9:15 AM IrfanView JPG File 6,845
[&=] Pictures
i Videos
#.. Local Disk (C))
«. Local Disk (D:)
=) GRUPURI (\\srv-t
CemrEtD ~x SHARED (\srv-fi v <€ >
File name: |“20210820_091515,jpg" "20210818_191936,jpg" “20210819_095¢ V‘ All Files () v

Alte documente

INCARCA ALTE DOCUMENTE >

n cazul in care procedura necesitd un document semnat electronic cu semnétura calificatd, acest
lucru este marcat vizibil printr-un “checkbox” de culoare verde din coloana “Necesita semnatura

electronica”.

Documente depuse

@ Extensiile acceptate pentru documentele semnate electronic sunt .PDF, .P7S, .P7M!

N y - ument

siere
INCARCA DOCUMENT »

Formular
" predefinit
1 Formular semnat electronic ’ v x
semnat
electronic
INCARCA DOCUMENT
2 copie semnata electronic Atasament % "4

Incdrcarea unui document semnat electronic presupune selectarea unui fisier cu extensie .PDF,
.P7S, .P7M. Portalul PCUe verifica existenta si validitatea semnaturii electronice calificate, iar in
cazul in care aceasta nu este valida sau nu respecta formatul fisierelor semnate electronic,

documentul nu poate fi incdrcat. Mesajul afisat va preciza natura problemei.
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INCARCA DOCUMENT >
Documentul nu are semnatura

Nota: Pentru mai multe informatii, consultati sectiunea ”Conditii de utilizare” a site-ului PCUe.

JINTEGRAREA SERVICIILOR DE E-GUVERNARE IN SISTEMUL ELECTRONIC NATIONAL

Link-uri institutii nationale intrebdri frecvente

Protectia datelor personale Conditii de utilizare Harta site

Dac3 este cazul, se ataseaza si alte documente prin apdsarea butonului “incarcé alte documente”.

Document
7 Dovada plata taxa
scanat

INCARCA DOCUMENT >

Document
8 Diploma de licenta
scanat

Alte documente

TNCARCA ALTE DOCUMENTE
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tasare fisiere

INCARCA DOCUMENT )

Fisiere atasate:

Tn campul “Observatii” se completeazd mesajul dorit (daci este cazul), se marcheazi optiunea
“Sunt de acord ca ADR sa imi foloseasca datele cu caracter personal!” dupa care se apasa butonul

“Creeaza solicitare”.

Atentie!ll Pentru ca o solicitare sa poata fi transmisa catre institutia publica selectata, este

obligatoriu ca toate documentele mentionate pe procedura sa fie incarcate.

Observatii

% |—| Sunt de acord ca AADR si institutia Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei 84 imi foloseasca datele cu caracter personall

NOTA! Dupé lanzares solicitérii scessts poate fi vizualizats detalist dupé sutentificarea in sistem sccesénd meniul Solicitérile mele.

o | T |

fn urma lans&rii unei solicitari, atat in portal cat si pe adresa de email, utilizatorul va primi o
notificare, prin care este instiintat ca solicitarea a fost trimisd cu succes. De asemenea, in
momentul in care operatorul institutiei va prelua solicitarea, utilizatorul va primi o notificare pe

email in acest sens.
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Lansare solicitare

Metodologie privind recunoasterea diplomei de doctor si titlului de doctor in stiinte sau intr-un
domeniu profesional, obtinute in strainatate.

® Solicitarea cu Nr. PCUe #182833 impreund cu documentele depuse a fost lansata cu

succes. In cel mai scurt timp un operator al institutiei o va prelua. Va multumim!

NOTA! Dung lonsereq solichéni, oceasio poate fi vizuslizatt detalior dupd gutentificares In sistem, soceséng menild Solicitdrie meie

i S
< INaPOI DETALI SOLICITARE )

Dupa lansarea solicitarii, utilizatorului 1i este afisat mesajul de succes, impreuna cu numarul PCUe
al solicitarii. Acest numar PCUe este codul unic al solicitarii, lansat de catre cetatean. Orice referire
ulterioara la solicitarea facuta se raporteaza la acest identificator. Numarul PCUe se regaseste
chiar pe prima coloana a tabelului de solicitari, din lista acestora regasita in meniul ”Solicitarile

mele”.

Contul meu | Firmele mele

Solicitari

Q
v

[

(2] =]
~ -~

]
v

7.2 Creeaza solicitare cu link extern

Platforma permite institutiilor sa-si integreze procedurile administrative in portalul PCUe, astfel

incat, la lansarea unei solicitari, utilizatorul sa fie directionat automat spre procedura de pe site-
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ul institutiei, in mod autentificat, prin mecanisme de tip single sign-on.

Ce anume trebuie stiut: aceasta functionalitate necesitd autentificarea cu credentiale ROeiD. Prin

urmare, utilizatorul trebuie sa se autentifice la platforma PCUe cu aceastd metoda.

n caz contrar, utilizatorul primeste un mesaj care sa-l indrume in acest sens.

Lansarea unei proceduri cu link extern se face in acelasi mod cu orice procedura operationala:

Solicitari

RESETEAZA FILTRE

@ Butonul de ordonare [l ofer posivilitatea de a organiza rezuitatele cautsrii in functie de Institutie/Procedurs/Judet/Localitate.

autoritatea pentry

1 Autor

2 Autorita
3 Autorit:
4 Autorita
5 Autor

itatea pentru Digitalizarea Romaniei

tea pentru Digitalizarea Romaniei

atea pentru Digitalizarea Romaniei

tea pentru Digitalizarea Romaniei

tatea pentru Digitalizarea Romaniei

Procedura privind transmiterea copiei de pe Cartea de Identitate

Procedura privind modalitatea de solutionare a petitiilo

Bucuresti

Bucuresti

Bucuresti

ternational de marfa de la

Bucuresti

BUCURESTI SECTORUL 2

J §
v

BUCURESTI SECTORUL 2 (>
BUCURESTI SECTORUL 2 (5 )
BUCURESTI SECTORUL 2
BUCURESTI SECTORUL 2
BUCUREST| SECTORUL 2 )

Daca utilizatorul nu este autentificat cu metoda ROeiD, va primi mesajul urmator: “ Atentie: ati

accesat un link extern.

Pentru a continua procedura, trebuie sa realizati autentificarea prin Platforma Software

Centralizata pentru Identificare Digitala - ROelD".

Butonul va directiona utilizatorul catre platforma ROeiD.

Lansare solicitare

Atentie: ati accesat un link extern.
Pentru a continua procedura, trebuie s3 realizati autentificarea prin Platforma Software Centralizata pentru Identificare Digitald - ROelD

RO®@ID

Folosind aceastd metoda

Conectare cu ROelD

e autentificare, nu al n

evoie de cont

Tn cazul autentificarii cu ROeiD, la lansarea procedurii, va fi afisat mesajul:

de utilizator si parola. Va fi folosita aplicatia

ROelD.

“Atentie! Veti fi redirectionat catre site-ul institutiei care va furnizeaza serviciul solicitat!”

Dupa bifarea butonului prin care se confirma acordul, apare butonul
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Lansare solicitare

Atentiel
Veti fi redirectionat catre site-ul institutiei care va furnizeaza serviciul solicitat!

=

RO®@ID -

mediul platformei PCUe, institutia publica de la care doriti sa

Confirm ca am luat la cun U aco
@ Confirm ca am luat la cunc sunt de acord

LANSEAZA >

La lansarea procedurii, utilizatorul este directionat spre site-ul institutiei, Tn mod autentificat,

pentru a continua completarea solicitarii.

8. Solicitarile mele

8.1 Consultare detalii solicitari

n sectiunea “Solicitdrile mele” se pot consulta atat solicitarile online transmise citre institutii, cat

si raspunsurile trimise de operatorii institutiilor respective.

Astfel, din meniul contextual se apasa butonul “Solicitarile mele”. Tabelul contine urmatoarele

informatii:

Nr. PCUe — numarul unic de identificare al solicitarii.

Denumire procedura — denumirea procedurii pentru care s-a initiat solicitarea.
Serviciu/compartiment — denumirea serviciului sau compartimentului din cadrul
institutiei care este responsabil de solutionarea cererii.

Localitate — localitatea in care se gaseste institutia catre care s-a lansat solicitarea.
Solicitant — numele persoanei care a lansat solicitarea.

Operator institutie — operatorul din cadrul institutiei care a preluat solicitarea in vederea
solutionarii ei.

Data lansarii — data la care s-a lansat solicitarea catre institutie

Expira in (zile) — numarul de zile ramase pana la rezolvarea solicitarii de catre operatorul

institutiei.
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e Stare — starea in care se regaseste solicitarea.

e Actiuni— actiunile ce se pot realiza asupra solicitarii.

Solicitari

in functie de activitatiile desfasurate in cadrul unei solicitdri aceasta se poate rgési in
urmatoarele stari:

o Initiat - solicitarea a fost transmisa de cdtre cetdtean si urmeaza sa fie preluata de catre
un operator din cadrul institutiei respective.

e inlucru/preluat — solicitarea a fost preluatd de citre un operator.

e Stopat (Solicitantul trebuie sa furnizeze clarificari) — operatorul a lansat o cerere de
clarificari catre cetatean iar acesta va trebui sa raspunda in termenul specificat in cadrul
procedurii.

e (Clarificari transmise de catre solicitant — cetateanul a transmis clarificarile solicitate de
catre operator.

e Expirata - solicitarea nu a fost preluatd/rezolvata in termenul specificat in cadrul
procedurii de catre operatorul institutiei.

e inchisad — cetdteanul nu a réspuns la cererea de clarificare transmisd de citre operator in
termenul specificat in cadrul procedurii.

e (Clasata — operatorul institutiei poate clasa o solicitare atunci cand cetateanul a transmis-
o gresit

e Solutionata - solicitarea a fost rezolvata de catre operator.
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Se utilizeaza cadmpurile de cdutare pentru identificarea solicitarii dorite, dupa care se apasa

& e ..
butonul “ - Detalii solicitare”.

antul me

Solicitari
FESETEAZAFILTRE )
€ s o cmanes [l et postimes o 5 orpeizs rezutmes chusk  funore e nsnte Pracsord lude Lacsines 2 12

Astfel, se pot consulta informatii complete despre solicitarea trimisa catre institutie.
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Inr=geEtrans intern: 1009602 2022 nETTunE de

S Serviciul Punctul de Contact Lin
Tarifican transmise de catre solicitant @

Terman stimst pana |8 solutionas

39 zile (02 04.2027)

privind franemiteres copis de pe Cartes de identitas

Str ftghana nr 22

2oBcnant P
=lefon

st carers clarfican

t=st ciarificarn timise

cerzr clarificar

in cazul in care este necesard trimiterea de completdri pentru o solicitare deja lansats, se
completeaza campul “Trimite solicitare si ”, se incarca un fisier, dacd este cazul, prin apadsarea

butonului “Ad3dugare fisier” si se apasa butonul “Trimite clarificari” pentru finalizarea actiunii.
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@ Extensifie acceptate pentru documentsle semnate aecironic sunt PDF, P75, FTM!

Trimite solicitarea: (=7 Incércare figiers

GARE FISIERE D

FISIEre aiasaic

¢ NaPOI TRIMITE CLARIFICARI D

8.2 Raspuns la cererea de clarificare

n cazul Tn care operatorul institutiei solicitd utilizatorului care a trimis solicitarea o cerere de
clarificare, acesta trebuie sa raspunda in termenul configurat pe procedura la clarificarea
respectivd (de asemenea, pe adresa de email a utilizatorului va fi trimisa automat o notificare in
acest sens).

Astfel, din meniul contextual se apasa butonul “Solicitarile mele”, din lista de solicitari existente

se identifica solicitarea cu statusul “Stopat”. Solicitantul trebuie sa furnizeze clarificari”, dupa care

o 5 .. ..
se apasa butonul “ - Detalii solicitare”.
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n sectiunea “Solicitari transmise” se consultd mesajul transmis de operatorul institutiei. Ulterior,
pentru a trimite clarificarea, se completeaza mesajul in cdmpul “Observatii” (se ataseaza

documente, daca este cazul) si se apasa butonul “Trimite clarificare”.
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22022027, 16810

@ Bxt=rsille accepiste pentru documeniels semnate elactronic sunt POF, F75, FIME

Trmite solictaea

e

e —
¢ InaPOI TRIMITE CLARIFICARI 3

8.3 Consultare istoric activitati in cadrul solicitarii
n cadrul unei solicitari, utilizatorul are posibilitatea de a consulta istoricul de activititi efectuate

(atat de catre utilizator, cat si de catre operator). Astfel, din meniul contextual se apasa butonul

“Solicitarile mele”.
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Cauti pesite... GHEORGHETOMESCU (Cetitean) | lesire | Contact | RO B | EN 34 |FR T

ﬁ‘ Catalog servicii  Profesii reglementate  Domeniiactivitate  Informatii generale  Creeaza solicitare Ghiduri de utilizare

Contul meu Firmele mele

CETATENI MEDIU DE AFACERI

» Impozite si taxe > Munca
Protectia consumatorului Fiscalitate
Turism » Transport
Muncd Demarare afacere
Constructii utilitati publice

Familie Comunicatii

mai multe domenii mai multe domenii

GATA CU COZILE LA GH|$EU! CAUTA PROCEDURA

Transmite dosarul ONLINE in orice moment. Dupi cuvdnt cheie Dupd profesia

1

Depune dosar Alepeti judetul

. T o . . - N
Se identifica solicitarea dorita, dupa care se apasa butonul “ & - Detalii solicitare”.

Contul meu Firmele mele Soligitérile mele

Solicitari

Din pagina cu detaliile solicitarii se apasa butonul “Istoric stare solicitare”.
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Informatii solicitare

hir Inregistrare intern 100/16.02.2022

39 zfle (02,042022)

Sooctare

Procedura priving tranemiterss copiel de pe Cartea de Identitate

Soiciant;
I

<o

Ligla =0iCiar:

16.02.2022

pot consulta toate

Solicitari trimise

activitatile

Serviciul Punctul de Contact

Frogram oe o

08,30-14,00

efectuate n cadrul

solicitarii.
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